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1. Az ASZF alkalmazasa

1.1 A 4IT Kft. (a tovabbiakban, mint: 4IT) szallitasaira és szolgaltatasaira - ha a 4IT és a vele szerz6d6 fél
(tovabbiakban: Vevé) irasban kélcsondsen egyéb médon nem allapodik meg —a jelen Altalanos Szolgaltatasi
Feltételek (a tovabbiakban, mint: ASZF) rendelkezései alkalmazanddk.

1.2 Az ASZF alapjan létrejové szerz6dés médositasara kizardlag irdsban, az érintett felek kozos megegyezése
alapjan kertlhet sor. Ha a 4IT és a Vevd (a tovabbiakban, mint Felek) irdsban masként nem allapodik meg,
gy a jelen ASZF-et kell alkalmazni a 41T szallitasaira és szolgéltatdsnyUjtdsara abban az esetben is, ha a Vevé
sajat, kidolgozott, altaldnos szerz6dés feltételekkel rendelkezik.

2. Szallitasok és teljesitések

2.1 A AIT az dltala kiadott, majd annak a Vevé altali megrendelését kovetGen vissza nem igazolt ajanlataihoz
nincs kotve. Az ajanlatok feltételei a 2.2 pont szerinti visszaigazolds id6pontjaig — a 41T beszallitdinak szallitasi
feltételeiben bekodvetkezett valtozasok alapjan — mddosulhatnak.

2.2 A szerz6dés a 41T és a Vevl kozott a Vevé altal tett megrendelés 41T altali irdsbeli visszaigazolasaval jon
|étre.

2.3 A 4IT jogosult a létrejott szerz6déstSl egyoldaldan eldllni, amennyiben a Vevé hitel-, illet6leg
fizetésképtelensége megalapozottan vélelmezhet6.

2.4 A 4IT az el6- és részszéllitas (teljesités) jogat fenntartja minden egyes szerzGdése tekintetében. EIG-
illet6leg részszallitas (teljesités) esetén a szallitas (teljesités) aranyaban keriil sor a megfelel6 ellenérték
szamldzasara.

2.5 A 41T 3ltal el6re kozolt szallitasi id6pontok tajékoztatd jellegliek, melyek a 41T beszallitéi és alvallalkozéi
teljesitésének, valamint egyéb, el6re nem lathatd korilmények kovetkeztében mddosulhatnak. A 41T
kotottsége a visszaigazolasban szerepld szallitasi hatarid6hoz igazodik. Amennyiben a 4IT a széllitassal a
kozolt szallitasi id6pontokhoz képest tobb, mint 6 (hat) hetet késik, ugy a Vevé minden kévetkezmény nélkiil
egyoldaltan elallhat a szerz6dés még nem teljesiilt részétél.

3. Atadas-atvétel, a karveszély atszallasa

3.1. Vev6 az daru ataddas-atvételének id6pontjadban koteles az atvett arut mindsége és mennyisége
tekintetében ellendrizni, és az esetleges mindségi illetéleg mennyiségi kifogasait megtenni, tovabba az atvett
arut 0sszevetni a szamlan szerepl§ tételekkel, és az esetleges eltéréseket a 4IT Kft-vel kozolni. A Vevé az
élni. A Felek az atadds-atvételt kbvetGen, amennyiben a Vevs nem élt kifogassal, a szamlan szerepl6 tételeket
tekintik hianytalanul dtadottnak.

3.2 A szdllitott aru m(ikodését, illetéleg rendeltetésszerl haszndlatat nem akaddlyozd, jelentéktelen hidny
esetén a Vev6 nem jogosult az aru atvételét —illetGleg ugyanezen az alapon az aru ellenértékének kifizetését
— megtagadni.

3.3. A 4IT az 4ru tulajdonjogat a szamla teljes kiegyenlitéséig fenntartja. Az aru tulajdonjoga a szdmla teljes
kiegyenlitésekor szall at a Vevére.

3.4 Az aru atvételével a karveszély az aru tekintetében az 4IT-rél, vagy a teljesitésben a 4IT oldalan
kozrem(ikods személytél szall at a Vevére.
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3.5. Szolgaltatdsok elvégzésének igazolasara a 3.2 pont szerinti rendelkezések — értelemszer(i eltéréssel —
iranyadok.

3.6 A 4IT 3ltal nyujtottszolgaltatasok leirasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

4. Arak és fizetési feltételek

4.1 Az drlistaban és egyéb kiadvanyokban feltiintetett arak nem mindsiilnek ajanlattételnek.

4.2 A 41T a szerzG6dés létrejottét kovetGen jogosult a megrendelt dru arat, illetve a kozvetitett szolgaltatas
dijat egyoldaltan felemelni abban az esetben, ha a 4IT széllitdéja id6kozben arat/dijat emelt, illetve, ha
arfolyamvaltozas vagy mas, a szerz6dés létrejottekor nem ismert ok kovetkeztében a 4IT oldalan az
aremelés/dijemelés nélkil koltségnovekedés Iépne fel. Az dremelés/dijemelés mértékét a 41T koteles a Vevs
kérésére igazolni. Az dremelés/dijemelés tényérdl a 4IT koteles a Vevét haladéktalanul tajékoztatni. Ebben
az esetben Vevd jogosult az értesitést kovets ketté munkanapon belil a szerz6dés nem teljesitett részétdl
indokolas nélkal elallni.

4.3 Az atvett aru vagy nyujtott szolgdltatas ellenértéke az errél sz6l6 szamladban megjel6lt id6pontban
esedékes. A szamla kiegyenlitésére a szamlaban megjelolt fizetési mddon keril sor. A szdmla egy részére
vonatkozo kifogds a szamla kifogassal nem érintett részei kifizetésének megtagaddsara nem jogositja a Vevét.
A 41T szadmla kidllitdsara — ha a felek masként nem rendelkeznek — az aru atadas-atvételekor, illetéleg a
szolgaltatds teljesitését kovet6en jogosult. Amennyiben a Vevé az ellenértéket atutaldssal egyenliti ki, ugy a
felek a fizetést az ellenérték a 41T bankszamlajan vald jovairasdval tekintik teljesitettnek.

4.4 Fizetési késedelem esetén a késedelem idejére a 4IT a mindenkori Polgari Torvénykdnyv szerinti
késedelmi kamat felszdmitasara jogosult. Jogosult tovabba a késedelem miatt adminisztracids karatalanyként
20.000.- forint kovetelésére az adott szamla utdn. llyen esetben a 4IT jogosult a 20.000.- forint 6sszeg feletti
karat is érvényesiteni.

4.5 Amennyiben a felek részletfizetést kotottek ki, és Vevd egy részlet megfizetésével 5 napos késedelembe
esik, ugy a 4IT jogosult a Vev6nek az esetlegesen a fizetési kedvezményeket egyoldaltan visszavonni, és a
Vevével szemben fennalld kovetelését egy 6sszegben esedékessé tenni. Jogosult tovabba a teljesitésre adott
tovdbbi 5 napos péthatarid6 eredménytelen eltelte esetén a szerz6déstél egyoldaltian eldlini, vagy a
szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani és a szerz6désszegésbdl ered6 karat a Vevével szemben
érvényesiteni. Elallas/felmondas hidanydban jogosult a szerz6dés teljesitését felfiiggeszteni a fizetési
késedelem id6tartamara. Felfliggesztés esetén a 41T kotelezettségeire irdnyadd tovabbi teljesitési hataridék
a felfliggesztés id6tartamdval meghosszabbodnak.

5. Egyéb rendelkezések

5.1 Amennyiben a 4IT tulajdonat képez6 arut a Vevd utasitdsara barmely harmadik személy mas termékekkel
osszekapcsolja, feldolgozza, egyesiti vagy 0sszekeveri, ugy a 4IT az igy létrejott termékben tulajdonjogot
minden rendelkezés nélkil szerez olyan aranyban, ahogy a még ki nem egyenlitett aru értéke a létrejott
termékek értékéhez aranylik.

5.3 Tesztelés és bemutaté céljabdl szallitott eszkozok a 4IT tulajdondban maradnak. Azok csupan a 4ITnal
kotott kilon irdsos megallapodas alapjan hasznalhatdk a tesztelés és a bemutatds céljat meghaladdan.

5.4 Vevé felelGssége, hogy az ajanlatban szerepld, valamint a megrendelt termékek kapcsan a gyartd, illetve
szolgaltatd szabdlyozasai szerint jarjon el, ideértve, de nem kizardlagosan az lgyfelek felé torténd arazast,
szallitast és szolgaltatas-nyujtast.
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6. Feleldsség

6.1 Amennyiben a Felek kozti megallapodas, vagy kogens jogszabalyhely masként nem rendelkezik a 41T
kizardlag a ténylegesen bekovetkezett karokért felel. Nem felel olyan karokért, amelyek nem kézvetleniil a
teljesitésbdl erednek, igy kiléndsen nem felel elmaradt haszonért vagy a Vevét esetlegesen ért nem vagyoni
karokért. A Ptk kogens eseteit ide nem értve a 4IT kumulalt karfelel6sségének maximumam a részére az adott
szerz6dés alapjan kifizetett nettd dij 50%-a erejéig terjed.

6.2 A 4IT prospektusaiban, on-line kataldgusaiban és egyéb irdsos anyagaiban szerepl6 adatok kizardlag
tdjékoztatd jellegliek, azok 6nmagaban irasos ajanlati felhivdsnak nem mingsiilnek, azok tartalmaért a 41T
semmilyen felel&sséget nem vallal.

7. Export és import engedélyek

7.1 A AIT altal szallitott termékek és technikai know-how felhaszndlasi engedélyeztetési helye Magyarorszag.
A szerz6désben szerepl6 termékek Ujraexportdlasa — egyedi vagy rendszerintegralt formaban — a Vevd
szdmara Magyarorszag, illetve a termék szdrmazasi orszaganak toérvényei altal meghatdrozott mddon
engedélykoteles lehet. A Vevd koteles 6ndlldan tajékozddni ezekrél a szabalyozasokrol az illetékes magyar
hatésagoknal, vagy az Amerikai Export Adminisztracios Hivatal Kereskedelmi Osztalydnal (Washington D.C.
20230), fuggetlendl attdl, hogy a Vevé megadja-e a szallitott termékek végleges rendeltetési helyét, sajat
felelGsségére koteles beszerezni az illetékes hatdsagoktdl a sziikséges engedélyt, miel6tt ilyen termékeket
exportal. Ujraexportdlds esetén a nemzetkdzi egyezmények, illetve a nemzetkdzi szervezetek (pl.: ENSZ)
embargdra vonatkozé szabalyozasait a legszigorubban be kell tartani.

8. Uzleti Titok Védelme

8.1 A Felek Szerzédést, valamint az annak teljesitése soran vagy azzal 6sszefliggésben tudomdasukra jutott, a
masik Felet érinté minden olyan informaciét — beleértve a masik fél know-how-jaba tartozé informacidkat
is —, amelyet a masik Fél még nem hozott nyilvanossdgra, és amelynek kozlése a masik Félre vagy a vele
kapcsolatban all6 mas jogalanyra hatranyos kovetkezménnyel jarna, ezek hatranyos megitélését
eredményezhetné, vagy gazdasagi érdekeiket sértené vagy veszélyeztetné, lizleti titokként (a tovabbiakban:
Titok) kotelesek kezelni.

8.2 A Felek minden Titkot szigorian megtartanak és a masik Fél elGzetes, irasbeli engedélye nélkil nem
hoznak nyilvanossagra, illetéktelen személynek nem szolgdltatnak ki és ilyen személy szamara nem tesznek
hozzaférhet6vé sem a Szerz6dés hatdlyanak fenndllasa alatt, sem azt kdvet6en.

8.3 A Felek kotelesek gondoskodni arrél, hogy a Titkot a veliik jogviszonyban allé mas személyek (példaul:
munkavallalok, Uzleti partnerek stb.) is Uzleti titokként kezeljék, mind a Szerz6dés hatalya alatt, mind azt
kovetGen.

8.4 A VevG a SzerzGdés aldirasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a 41T a referencidi k6zott feltlintesse,
tovabba cégnevét, logdjat marketing célokra felhasznalja. A referenciaként feltlintetés nem minésil Gzleti
titok megsértésének.

9. Adatkezelés

9.1 A 4IT, mint adatkezeld végzi az érintett altal rendelkezésre bocsatott természetes személyek személyes
adatainak kezelését az értékteremtd- és tamogatod folyamatai végzése soran .
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9.2 A Vevo és az érintett tudomasul veszi hogy az Adatkezel6 (41T) részérdl az (EU 2016/679 rendeletében
(GDPR) megfogalmazott tajékoztatasi kotelezettség mindenkori érvényes példanya az Adatkezeld altal
mitkodtetett weboldalon ( www.4it.hu) talalhato.

9.3 A 4IT fenntartja maganak a jogot az adatvédelmi tajékoztatdsanak (Adatkezelési tajékoztatd) barmikori
megvaltoztatasara. Természetesen a 41T az esetleges valtozasokrol kelld idében értesiti az érintetteket.

9.4 Amennyiben a 4IT jogos érdeken alapuld adatkezelése torténik, akkor elézetesen érdekmérlegelést végez
melynek eredménye a 41T altal miikédtetett weboldalon ( www.4it.hu) talalhatd.

9.5 A 4IT elkotelezett tgyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja
igyfelei informdcios Onrendelkezési jogdnak tiszteletben tartdsat. Az Adatkezel6 a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

10. Altalanos meghatarozasok

10.1 A 4IT a jelen ASZF-et a Vev6k szdmara a 4IT hivatalos honlapjan (www.41T.hu) teszi kdzzé.

10.2 A 4IT az ASZF esetleges mddositdsait a 10.1 pontban megjelolt helyen kdzzé teszi. A médosult
rendelkezéseket a 41T a hivatalos honlapjan valé kozzététel id6pontjat kovetSen kotott Ggyletek tekintetében
alkalmazza.

10.3 A Vevé barmely termék megrendelésével elismeri, hogy az ASZF rendelkezéseit ismeri, azokat tudomasul
veszi, és magdra nézve kotelez6nek ismeri el.

10.4 Amennyiben a 41T és a Vevd kdzott az ASZF alapjan tortént teljesitésbdl ereden jogvita keletkezik, gy
azt a Felek elsGsorban targyalasok utjan rendezik. Amennyiben ezen targyalasok nem vezetnek eredményre,
ugy a felek jogvitdjuk vonatkozasaban kikotik a 41T székhelye szerinti rendes birdsagok illetékességét.

10.5 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott rendelkezések tekintetében a Magyarorszag hatalyos jogszabalyai
az alkalmazandok.

10.6 Amennyiben az ASZF bizonyos pontjai érvénytelennek bizonyulnak, illetve, ha a szerz8dés szévege
szabdlyozasaban joghézag taldlhatd, a szerz6d6 felek a nem érvényes vagy a nem teljes meghatarozast a
kivant szabaly gazdasagi céljanak messzemenden megfelel6 szabdlyokkal mddosithatjak, vagy kiegészithetik.
Jelen ASZF tobbi rendelkezése azonban ebben az esetben is hatalyban marad.

Jelen ASZF 2019. oktdber 1. napjan lép hatalyba.
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1 sz. melléklet

Szolgaltatasok

1. Rendszer Gizembe helyezés

A 4IT aVev6 igényei szerint megtervezi, megalkotja, és a meghatarozott hataridén beliil az eszk6zokre telepiti
a szerz6désben meghatarozott funkcidkat. A Rendszer teljes Gzembehelyezése a kovetkezé folyamat soran
valdsul meg: a 41T telepiti a rendszert a specifikacid szerinti alap funkcionalitassal. A telepitést kovet6en a 4IT
konzultacid és a testreszabas keretében bedllitja a rendszert a Vev6 igényeinek és munkafolyamatainak
megfelelGen, illetve felhasznaldi oktatasokat tart.

A prébalizem a rendszer hibamentes m(ikodéséig, de legaldbb 5 munkanapig tart. A prébaiizem idGtartama
alatt a 41T a sziikség szerint biztositja a szakembere helyszini jelenlétét a teljesités helyén. A prébalizem alatt
tapasztalt hibdkat a felek irasben rogzitik, amelyeket a 41T koteles elharitani.

A Felek jegyz6konyvben rogzitik a rendszer hibamentes mikodését, a Vevé meghatdrozott rendszergazdai
jogosultsaggal rendelkezé informatika szakembere oktatasdnak tényét, a rendszer hasznalatat illetve
m(ikodését, a rendszer funkcionalitasat, és amennyiben sziikséges barmelyik Fél dltal fontosnak itélt egyéb
korilményeket.

2. Rendszertamogatas

A rendszertamogatds keretében a 41T az szerz6dés id6pontjatdl a meghatdrozott id6tartam alatt a szerz6dés
szerinti szolgaltatasokat nyujtja

o frissitések telepitése

e napldbejegyzések ellenérzése
o konzultacid

e rendszermentés

o rendszerfelligyelet

e hibaelharitas

A Frissitések Telepitése keretében a 41T az Gizembe helyezéssel egyidejlileg bedllitja a rendszer hibamentes
m(ikodéséhez sziikséges automatikus frissitéseket, amelyeket a szolgdltatdsi szintnek megfelel6
rendszerességgel ellenériz, és amennyiben sziikséges, azokat a frissitéseket amelyek automatikus telepitése
nem tortént meg manualisan telepiti.

A Napldbejegyzések Ellenérzése keretében a 4IT a rendszer mikodésével kapcsolatos napléfijlokat a
szolgaltatasi szinteknek megfelel6 rendszerességgel ellenérzi, a hibara utald bejegyzéseket kivizsgalja, és
amennyiben a hiba azonnali elharitasa nem megoldhatd, Ugy hibaelharitas keretében kezeli, tovabba beallitja
napi szint(i napldokivonatok automatikus generalasat.

A Konzultacié keretében a 4IT tanacsot ad a Vevs részére a meglévd és tervezett IT infrastrukturdjaval
(hardver, haldzat, skalazhatosag, kliens és szerveralkalmazasok, IT biztonsag, lizemeltetés és (izemben tartas,
koltséghatékonysag) kapcsolatban.

A rendszermentés keretében a 4IT a hibaelharitas érdekében a sajat infrastrukturajan tarolja és kezeli a
rendszer hibamentes miikodéséhez sziikséges adatokat illetve fajlokat. A Feleknek a szerz6désbe foglalt
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eltér6 megallapoddsa hianydban a rendszermentés nem foglalja magaban az adatmentést, az adatmentés
rendszeres végrehajtdsa, valamint az ezekbdl torténd visszaallitds a Vevé feladata és felelGssége.

A rendszer-felligyeleti eszkdz alkalmas bizonyos esetekben a hibak bekdvetkezésekor automatikus riasztast
generdlni, amelyet a 4IT hibabejelentésként kezel.

A Hibaelharitas keretében a 4IT biztositja a rendszer meghibdsodasa esetén a hibaelharitdsat az alabbiak
szerint:

e Hibabejelentés: a Vevé a hibat e-mailen vagy SCSM-en (System Center Service Manager) jelenthet
be, amelynek minden esetben tartalmaznia kell a hiba rovid leirasat, és a Vev6 részérdl a
kapcsolattartd személy nevét, elérhetdségét, aki sziikség szerint a megfelel6 elektronikus illetve
személyes hozzaférést tudja biztositani. Kizardlag telefonon torténé bejelentést a 4IT nem koteles
hibabejelentésként regisztrdlni. Amennyiben a Vev6 IT infrastrukturajadban olyan jellegli hiba
kovetkezik be, amelynek kovetkeztében egyik bejelentési lehetdséget sem éri el, akkor a Vevé +36
1 781 3560 telefonszamon jelentheti be a hibat.

A 4IT minden hibabejelentést egyedi azonositészamon rogzit, amely azonositészamot legkés6bb a
hibaelharitds megkezdéséig kapcsolattarté személy tudomasara hoz, és amely alapjan a Vevé nyomon
kovetheti a hibaelharitas allapotat. Amennyiben egy hiba jellege megvaltozik, és Uj hiba azonosité szamot
kap, akkor a 41T koteles a kapcsolattartd személyt haladéktalanul értesiteni.

A hiba kategoériat, a hiba elharitdsanak modjat (tavoli eléréssel, telefonon adott utasitdsokkal vagy
személyesen) a hiba lezardsat vagy atsorolasat a 41T hatdrozza meg. Amennyiben a Vevé a hiba 4IT altali
kezelésével nem ért egyet, akkor kérheti az irdsos indokldasat. Amennyiben a Vevs szdmara az irdsos indoklas
sem kielégitG, ugy a Felek k6zos egyeztetéssel probaljdk rendezni a vitds kérdést.

A hiba elharitasat a 4IT a Felek kozo6tti szerz6désben meghatarozott hataridén belil kezdi meg.

A Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy Vis Major fennadllasa (pl. rendkivili id6jarasi
korilmények, a kozizemi és telekommunikaciésszolgdltatdsok zavara, zavargasok stb.) vagy a hiba
fenndllasdban a Vev kozrehatasa (pl. az Eszk6zo6k nem megfelel6 volta, a hiba elharitasa soran a hozzaférés
nem vagy nemmegfelel6 biztositasa stb.) a 41T garantalt hibaelharitasi Id6vel kapcsolatos felelGsségét illetve
kotelezettségeit kizarja.

Keep IT Simple



