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1. Az ÁSZF alkalmazása 

1.1 A 4IT Kft. (a továbbiakban, mint: 4IT) szállításaira és szolgáltatásaira - ha a 4IT és a vele szerződő fél 

(továbbiakban: Vevő) írásban kölcsönösen egyéb módon nem állapodik meg –a jelen Általános Szolgáltatási 

Feltételek (a továbbiakban, mint: ÁSZF) rendelkezései alkalmazandók. 

1.2 Az ÁSZF alapján létrejövő szerződés módosítására kizárólag írásban, az érintett felek közös megegyezése 

alapján kerülhet sor. Ha a 4IT és a Vevő (a továbbiakban, mint Felek) írásban másként nem állapodik meg, 

úgy a jelen ÁSZF-et kell alkalmazni a 4IT szállításaira és szolgáltatásnyújtására abban az esetben is, ha a Vevő 

saját, kidolgozott, általános szerződés feltételekkel rendelkezik. 

2. Szállítások és teljesítések 

2.1 A 4IT az általa kiadott, majd annak a Vevő általi megrendelését követően vissza nem igazolt ajánlataihoz 

nincs kötve. Az ajánlatok feltételei a 2.2 pont szerinti visszaigazolás időpontjáig – a 4IT beszállítóinak szállítási 

feltételeiben bekövetkezett változások alapján – módosulhatnak. 

2.2 A szerződés a 4IT és a Vevő között a Vevő által tett megrendelés 4IT általi írásbeli visszaigazolásával jön 

létre. 

2.3 A 4IT jogosult a létrejött szerződéstől egyoldalúan elállni, amennyiben a Vevő hitel-, illetőleg 

fizetésképtelensége megalapozottan vélelmezhető. 

2.4 A 4IT az elő- és részszállítás (teljesítés) jogát fenntartja minden egyes szerződése tekintetében. Elő- 

illetőleg részszállítás (teljesítés) esetén a szállítás (teljesítés) arányában kerül sor a megfelelő ellenérték 

számlázására. 

2.5 A 4IT által előre közölt szállítási időpontok tájékoztató jellegűek, melyek a 4IT beszállítói és alvállalkozói 

teljesítésének, valamint egyéb, előre nem látható körülmények következtében módosulhatnak. A 4IT 

kötöttsége a visszaigazolásban szereplő szállítási határidőhöz igazodik. Amennyiben a 4IT a szállítással a 

közölt szállítási időpontokhoz képest több, mint 6 (hat) hetet késik, úgy a Vevő minden következmény nélkül 

egyoldalúan elállhat a szerződés még nem teljesült részétől. 

3. Átadás-átvétel, a kárveszély átszállása 

3.1. Vevő az áru átadás-átvételének időpontjában köteles az átvett árut minősége és mennyisége 

tekintetében ellenőrizni, és az esetleges minőségi illetőleg mennyiségi kifogásait megtenni, továbbá az átvett 

árut összevetni a számlán szereplő tételekkel, és az esetleges eltéréseket a 4IT Kft-vel közölni. A Vevő az 

átadás-átvételt követően nem jogosult az átvett áru tekintetében minőségi, illetőleg mennyiségi kifogással 

élni. A Felek az átadás-átvételt követően, amennyiben a Vevő nem élt kifogással, a számlán szereplő tételeket 

tekintik hiánytalanul átadottnak. 

3.2 A szállított áru működését, illetőleg rendeltetésszerű használatát nem akadályozó, jelentéktelen hiány 

esetén a Vevő nem jogosult az áru átvételét – illetőleg ugyanezen az alapon az áru ellenértékének kifizetését 

– megtagadni. 

3.3. A 4IT az áru tulajdonjogát a számla teljes kiegyenlítéséig fenntartja. Az áru tulajdonjoga a számla teljes 

kiegyenlítésekor száll át a Vevőre. 

3.4 Az áru átvételével a kárveszély az áru tekintetében az 4IT-ról, vagy a teljesítésben a 4IT oldalán 

közreműködő személytől száll át a Vevőre. 
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3.5. Szolgáltatások elvégzésének igazolására a 3.2 pont szerinti rendelkezések – értelemszerű eltéréssel – 

irányadók. 

3.6 A 4IT által nyújtottszolgáltatások leírását az 1. sz. melléklet tartalmazza. 

4. Árak és fizetési feltételek 

4.1 Az árlistában és egyéb kiadványokban feltüntetett árak nem minősülnek ajánlattételnek. 

4.2 A 4IT a szerződés létrejöttét követően jogosult a megrendelt áru árát, illetve a közvetített szolgáltatás 

díját egyoldalúan felemelni abban az esetben, ha a 4IT szállítója időközben árat/díjat emelt, illetve, ha 

árfolyamváltozás vagy más, a szerződés létrejöttekor nem ismert ok következtében a 4IT oldalán az 

áremelés/díjemelés nélkül költségnövekedés lépne fel. Az áremelés/díjemelés mértékét a 4IT köteles a Vevő 

kérésére igazolni. Az áremelés/díjemelés tényéről a 4IT köteles a Vevőt haladéktalanul tájékoztatni. Ebben 

az esetben Vevő jogosult az értesítést követő kettő munkanapon belül a szerződés nem teljesített részétől 

indokolás nélkül elállni. 

4.3 Az átvett áru vagy nyújtott szolgáltatás ellenértéke az erről szóló számlában megjelölt időpontban 

esedékes. A számla kiegyenlítésére a számlában megjelölt fizetési módon kerül sor. A számla egy részére 

vonatkozó kifogás a számla kifogással nem érintett részei kifizetésének megtagadására nem jogosítja a Vevőt. 

A 4IT számla kiállítására – ha a felek másként nem rendelkeznek – az áru átadás-átvételekor, illetőleg a 

szolgáltatás teljesítését követően jogosult. Amennyiben a Vevő az ellenértéket átutalással egyenlíti ki, úgy a 

felek a fizetést az ellenérték a 4IT bankszámláján való jóváírásával tekintik teljesítettnek. 

4.4 Fizetési késedelem esetén a késedelem idejére a 4IT a mindenkori Polgári Törvénykönyv szerinti 

késedelmi kamat felszámítására jogosult. Jogosult továbbá a késedelem miatt adminisztrációs kárátalányként 

20.000.- forint követelésére az adott számla után. Ilyen esetben a 4IT jogosult a 20.000.- forint összeg feletti 

kárát is érvényesíteni. 

4.5 Amennyiben a felek részletfizetést kötöttek ki, és Vevő egy részlet megfizetésével 5 napos késedelembe 

esik, úgy a 4IT jogosult a Vevőnek az esetlegesen a fizetési kedvezményeket egyoldalúan visszavonni, és a 

Vevővel szemben fennálló követelését egy összegben esedékessé tenni. Jogosult továbbá a teljesítésre adott 

további 5 napos póthatáridő eredménytelen eltelte esetén a szerződéstől egyoldalúan elállni, vagy a 

szerződést azonnali hatállyal felmondani és a szerződésszegésből eredő kárát a Vevővel szemben 

érvényesíteni. Elállás/felmondás hiányában jogosult a szerződés teljesítését felfüggeszteni a fizetési 

késedelem időtartamára. Felfüggesztés esetén a 4IT kötelezettségeire irányadó további teljesítési határidők 

a felfüggesztés időtartamával meghosszabbodnak. 

5. Egyéb rendelkezések 

5.1 Amennyiben a 4IT tulajdonát képező árut a Vevő utasítására bármely harmadik személy más termékekkel 

összekapcsolja, feldolgozza, egyesíti vagy összekeveri, úgy a 4IT az így létrejött termékben tulajdonjogot 

minden rendelkezés nélkül szerez olyan arányban, ahogy a még ki nem egyenlített áru értéke a létrejött 

termékek értékéhez aránylik. 

5.3 Tesztelés és bemutató céljából szállított eszközök a 4IT tulajdonában maradnak. Azok csupán a 4ITnal 

kötött külön írásos megállapodás alapján használhatók a tesztelés és a bemutatás célját meghaladóan. 

5.4 Vevő felelőssége, hogy az ajánlatban szereplő, valamint a megrendelt termékek kapcsán a gyártó, illetve 

szolgáltató szabályozásai szerint járjon el, ideértve, de nem kizárólagosan az ügyfelek felé történő árazást, 

szállítást és szolgáltatás-nyújtást. 
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6. Felelősség 

6.1 Amennyiben a Felek közti megállapodás, vagy kogens jogszabályhely másként nem rendelkezik a 4IT 

kizárólag a ténylegesen bekövetkezett károkért felel. Nem felel olyan károkért, amelyek nem közvetlenül a 

teljesítésből erednek, így különösen nem felel elmaradt haszonért vagy a Vevőt esetlegesen ért nem vagyoni 

károkért. A Ptk kogens eseteit ide nem értve a 4IT kumulált kárfelelősségének maximumam a részére az adott 

szerződés alapján kifizetett nettó díj 50%-a erejéig terjed. 

6.2 A 4IT prospektusaiban, on-line katalógusaiban és egyéb írásos anyagaiban szereplő adatok kizárólag 

tájékoztató jellegűek, azok önmagában írásos ajánlati felhívásnak nem minősülnek, azok tartalmáért a 4IT 

semmilyen felelősséget nem vállal. 

7. Export és import engedélyek 

7.1 A 4IT által szállított termékek és technikai know-how felhasználási engedélyeztetési helye Magyarország. 

A szerződésben szereplő termékek újraexportálása – egyedi vagy rendszerintegrált formában – a Vevő 

számára Magyarország, illetve a termék származási országának törvényei által meghatározott módon 

engedélyköteles lehet. A Vevő köteles önállóan tájékozódni ezekről a szabályozásokról az illetékes magyar 

hatóságoknál, vagy az Amerikai Export Adminisztrációs Hivatal Kereskedelmi Osztályánál (Washington D.C. 

20230), függetlenül attól, hogy a Vevő megadja-e a szállított termékek végleges rendeltetési helyét, saját 

felelősségére köteles beszerezni az illetékes hatóságoktól a szükséges engedélyt, mielőtt ilyen termékeket 

exportál. Újraexportálás esetén a nemzetközi egyezmények, illetve a nemzetközi szervezetek (pl.: ENSZ) 

embargóra vonatkozó szabályozásait a legszigorúbban be kell tartani. 

8. Üzleti Titok Védelme 

8.1 A Felek Szerződést, valamint az annak teljesítése során vagy azzal összefüggésben tudomásukra jutott, a 

másik Felet érintő minden olyan információt — beleértve a másik fél know-how-jába tartozó információkat 

is —, amelyet a másik Fél még nem hozott nyilvánosságra, és amelynek közlése a másik Félre vagy a vele 

kapcsolatban álló más jogalanyra hátrányos következménnyel járna, ezek hátrányos   megítélését 

eredményezhetné, vagy gazdasági érdekeiket sértené vagy veszélyeztetné, üzleti titokként (a továbbiakban: 

Titok) kötelesek kezelni. 

8.2 A Felek minden Titkot szigorúan megtartanak és a másik Fél előzetes, írásbeli engedélye nélkül nem 

hoznak nyilvánosságra, illetéktelen személynek nem szolgáltatnak ki és ilyen személy számára nem tesznek 

hozzáférhetővé sem a Szerződés hatályának fennállása alatt, sem azt követően. 

8.3 A Felek kötelesek gondoskodni arról, hogy a Titkot a velük jogviszonyban álló más személyek (például: 

munkavállalók, üzleti partnerek stb.) is üzleti titokként kezeljék, mind a Szerződés hatálya alatt, mind azt 

követően. 

8.4 A Vevő a Szerződés aláírásával kifejezetten hozzájárul ahhoz, hogy a 4IT a referenciái között feltüntesse, 

továbbá cégnevét, logóját marketing célokra felhasználja. A referenciaként feltüntetés nem minősül üzleti 

titok megsértésének. 

9. Adatkezelés 

9.1 A 4IT, mint adatkezelő végzi az érintett által rendelkezésre bocsátott természetes személyek személyes 

adatainak kezelését az értékteremtő- és támogató folyamatai végzése során . 
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9.2 A Vevő és az érintett tudomásul veszi hogy az Adatkezelő (4IT) részéről az (EU 2016/679 rendeletében 

(GDPR) megfogalmazott tájékoztatási kötelezettség mindenkori érvényes példánya az Adatkezelő által 

működtetett weboldalon ( www.4it.hu) található. 

9.3 A 4IT fenntartja magának a jogot az adatvédelmi tájékoztatásának (Adatkezelési tájékoztató) bármikori 

megváltoztatására. Természetesen a 4IT az esetleges változásokról kellő időben értesíti az érintetteket.  

9.4 Amennyiben a 4IT jogos érdeken alapuló adatkezelése történik, akkor előzetesen érdekmérlegelést végez 

melynek eredménye a 4IT által működtetett weboldalon ( www.4it.hu) található. 

9.5 A 4IT elkötelezett ügyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja 

ügyfelei információs önrendelkezési jogának tiszteletben tartását. Az Adatkezelő a személyes adatokat 

bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsági, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok 

biztonságát garantálja.  

10. Általános meghatározások 

10.1 A 4IT a jelen ÁSZF-et a Vevők számára a 4IT hivatalos honlapján (www.4IT.hu) teszi közzé. 

10.2 A 4IT az ÁSZF esetleges módosításait a 10.1 pontban megjelölt helyen közzé teszi. A módosult 

rendelkezéseket a 4IT a hivatalos honlapján való közzététel időpontját követően kötött ügyletek tekintetében 

alkalmazza. 

10.3 A Vevő bármely termék megrendelésével elismeri, hogy az ÁSZF rendelkezéseit ismeri, azokat tudomásul 

veszi, és magára nézve kötelezőnek ismeri el. 

10.4 Amennyiben a 4IT és a Vevő között az ÁSZF alapján történt teljesítésből eredően jogvita keletkezik, úgy 

azt a Felek elsősorban tárgyalások útján rendezik. Amennyiben ezen tárgyalások nem vezetnek eredményre, 

úgy a felek jogvitájuk vonatkozásában kikötik a 4IT székhelye szerinti rendes bíróságok illetékességét.  

10.5 A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott rendelkezések tekintetében a Magyarország hatályos jogszabályai 

az alkalmazandók. 

10.6 Amennyiben az ÁSZF bizonyos pontjai érvénytelennek bizonyulnak, illetve, ha a szerződés szövege 

szabályozásában joghézag található, a szerződő felek a nem érvényes vagy a nem teljes meghatározást a 

kívánt szabály gazdasági céljának messzemenően megfelelő szabályokkal módosíthatják, vagy kiegészíthetik. 

Jelen ÁSZF többi rendelkezése azonban ebben az esetben is hatályban marad. 

 

Jelen ÁSZF 2019. október 1. napján lép hatályba. 

  

http://www.4it.hu/
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1 sz. melléklet 

Szolgáltatások 

1. Rendszer üzembe helyezés 

A 4IT a Vevő igényei szerint megtervezi, megalkotja, és a meghatározott határidőn belül az eszközökre telepíti 

a szerződésben meghatározott funkciókat. A Rendszer teljes üzembehelyezése a következő folyamat során 

valósul meg: a 4IT telepíti a rendszert a specifikáció szerinti alap funkcionalitással. A telepítést követően a 4IT 

konzultáció és a testreszabás keretében beállítja a rendszert a Vevő igényeinek és munkafolyamatainak 

megfelelően, illetve felhasználói oktatásokat tart. 

A próbaüzem a rendszer hibamentes működéséig, de legalább 5 munkanapig tart. A próbaüzem időtartama 

alatt a 4IT a szükség szerint biztosítja a szakembere helyszíni jelenlétét a teljesítés helyén. A próbaüzem alatt 

tapasztalt hibákat a felek írásben rögzítik, amelyeket a 4IT köteles elhárítani. 

A Felek jegyzőkönyvben rögzítik a rendszer hibamentes működését, a Vevő meghatározott rendszergazdai 

jogosultsággal rendelkező informatika szakembere oktatásának tényét, a rendszer használatát illetve 

működését, a rendszer funkcionalitását, és amennyiben szükséges bármelyik Fél által fontosnak ítélt egyéb 

körülményeket. 

2. Rendszertámogatás 

A rendszertámogatás keretében a 4IT az szerződés időpontjától a meghatározott időtartam alatt a szerződés 

szerinti szolgáltatásokat nyújtja 

 frissítések telepítése 

 naplóbejegyzések ellenőrzése 

 konzultáció 

 rendszermentés 

 rendszerfelügyelet 

 hibaelhárítás 

A Frissítések Telepítése keretében a 4IT az üzembe helyezéssel egyidejűleg beállítja a rendszer  hibamentes 

működéséhez szükséges automatikus frissítéseket, amelyeket a szolgáltatási szintnek   megfelelő 

rendszerességgel ellenőriz, és amennyiben szükséges, azokat a frissítéseket amelyek automatikus telepítése 

nem történt meg manuálisan telepíti. 

A Naplóbejegyzések Ellenőrzése keretében a 4IT a rendszer működésével kapcsolatos naplófájlokat a 

szolgáltatási szinteknek megfelelő rendszerességgel ellenőrzi, a hibára utaló bejegyzéseket kivizsgálja, és 

amennyiben a hiba azonnali elhárítása nem megoldható, úgy hibaelhárítás keretében kezeli, továbbá beállítja 

napi szintű naplókivonatok automatikus generálását. 

A Konzultáció keretében a 4IT tanácsot ad a Vevő részére a meglévő és tervezett IT infrastruktúrájával 

(hardver, hálózat, skálázhatóság, kliens és szerveralkalmazások, IT biztonság, üzemeltetés és üzemben tartás, 

költséghatékonyság) kapcsolatban. 

A rendszermentés keretében a 4IT a hibaelhárítás érdekében a saját infrastruktúráján tárolja és kezeli a 

rendszer hibamentes működéséhez szükséges adatokat illetve fájlokat. A Feleknek a szerződésbe foglalt 
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eltérő megállapodása hiányában a rendszermentés nem foglalja magában az adatmentést, az adatmentés 

rendszeres végrehajtása, valamint az ezekből történő visszaállítás a Vevő feladata és felelőssége. 

A rendszer-felügyeleti eszköz alkalmas bizonyos esetekben a hibák bekövetkezésekor automatikus riasztást 

generálni, amelyet a 4IT hibabejelentésként kezel. 

A Hibaelhárítás keretében a 4IT biztosítja a rendszer meghibásodása esetén a hibaelhárítását az alábbiak 

szerint: 

 Hibabejelentés: a Vevő a hibát e-mailen vagy SCSM-en (System Center Service Manager) jelenthet 

be, amelynek minden esetben tartalmaznia kell a hiba rövid leírását, és a Vevő részéről a 

kapcsolattartó személy nevét, elérhetőségét, aki szükség szerint a megfelelő elektronikus illetve 

személyes hozzáférést tudja biztosítani. Kizárólag telefonon történő bejelentést a 4IT nem köteles 

hibabejelentésként regisztrálni. Amennyiben a Vevő IT infrastruktúrájában olyan jellegű hiba 

következik be, amelynek következtében egyik bejelentési lehetőséget sem éri el, akkor a Vevő +36 

1 781 3560 telefonszámon jelentheti be a hibát. 

A 4IT minden hibabejelentést egyedi azonosítószámon rögzít, amely azonosítószámot legkésőbb a 

hibaelhárítás megkezdéséig kapcsolattartó személy tudomására hoz, és amely alapján a Vevő nyomon 

követheti a hibaelhárítás állapotát. Amennyiben egy hiba jellege megváltozik, és új hiba azonosító számot 

kap, akkor a 4IT köteles a kapcsolattartó személyt haladéktalanul értesíteni. 

A hiba kategóriát, a hiba elhárításának módját (távoli eléréssel, telefonon adott utasításokkal vagy 

személyesen) a hiba lezárását vagy átsorolását a 4IT határozza meg. Amennyiben a Vevő a hiba 4IT általi 

kezelésével nem ért egyet, akkor kérheti az írásos indoklását. Amennyiben a Vevő számára az írásos indoklás 

sem kielégítő, úgy a Felek közös egyeztetéssel próbálják rendezni a vitás kérdést.  

A hiba elhárítását a 4IT a Felek közötti szerződésben meghatározott határidőn belül kezdi meg. 

A Felek a félreértések elkerülése érdekében rögzítik, hogy Vis Major fennállása (pl. rendkívüli időjárási 

körülmények, a közüzemi és telekommunikációsszolgáltatások zavara, zavargások stb.) vagy a hiba 

fennállásában a Vevő közrehatása (pl. az Eszközök nem megfelelő volta, a hiba elhárítása során a hozzáférés 

nem vagy nemmegfelelő biztosítása stb.) a 4IT garantált hibaelhárítási Idővel kapcsolatos felelősségét illetve 

kötelezettségeit kizárja. 

 

 


