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1. Bevezetés

A AIT Informatikai Kft. (tovabbiakban mint: Szolgéaltatd, AdatkezelS, Tarsasag) adatkezelGként tiszteletben
tartja mindazon személyek magdnszférajat, akik szamara személyes adatot adnak, magara nézve kotelezének
ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat.

A 4IT Informatikai Kft. elkotelezett felhasznaldi és lzleti partnerei, ligyfelei személyes adatainak védelmét
illetéen, valamint kiemelten fontosnak tartja lgyfelei informacids onrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat, ezen fellil tiszteletben tartja partnerei, lGgyfelei személyhez f(iz6d6 jogait. A 4IT Informatikai Kft. az
altala rogzitett személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetkozi ajanldsokkal
Osszhangban, a jelen adatkezelési tajékoztatd kozoltek szerint kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Kotelezettséget vdllal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
szabdlyzatban és a hatdlyos jogszabdlyokban meghatarozott elvarasoknak.

A jelen tdjékoztatd (,Tajékoztatd”) célja, hogy az lgyfélkapcsolatba kerll6 partnerek szamara részletes
tdjékoztatast nyujtson az adataik kezelésével kapcsolatos minden lényeges tényrél, igy kilondsen az
adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyekrél, az
adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

A AIT Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatdsdra. Természetesen az
esetleges valtozasokrdl kell§ id6ben értesiti kozonségét. Adatkezelési tevékenységével kapcsolatosan
felmerilé informacidk, jelen tajékoztatd mindenkor érvényes verzidja folyamatosan elérheté www.4it.hu
cimen.

A AIT Kft. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvardsokat, melyeket sajat
magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott és betart. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak
az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal, igy kilénosen az alabbiakkal:

o 2011. évi CXII. torvény — az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol;

o 2013. évi V. térvény - a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

o 2008. évi XLVIIl. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairdl (Grt.).

o 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.) - az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl;

. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,,GDPR”)

2. Definiciok
érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenil vagy kozvetve —

azonosithatd természetes személy;

személyes adat: az Erintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiiléndsen az érintett neve, azonositd jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret
—, valamint az abbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;
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hozzajarulas: az érintett kivansaganak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes kor( vagy
egyes muveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely 6ndlléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenil az adatokon végzett barmely mdvelet vagy a m(iveletek
Osszessége, igy kilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 0Osszekapcsoldsa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldasdnak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara térténé hozzaférhetévé tétele;
nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szdmara torténé hozzaférhet6vé tétele;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges;

adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, flggetlenil a
m(iveletek végrehajtasahoz alkalmazott mdodszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki,
vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is - az adatok
feldolgozasat végzi.

3. Cegadatok

Céglink adatai, elérhetGségei a kovetkez6k:

Név: 41T INFORMATIKAI KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 48-52.

Telephely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 48-52.

Székhely: 1116 Budapest, Kondorfa utca 10.

Cégjegyzékszam: 01-09-960343

Adészam: 13562128-2-43

Telefonszam: +36 1781 3560

E-mail: 4it@4it.hu

Adatkezel6 képvisel6je: Bihari Rébert — ligyvezetd
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4. Az egyes adatkezelési tevékenységek ismertetése

Felhivjuk a 41T Kft. részére adatkozISk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg,
az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése. Ezek meglétét az adatkezel§ vizsgalni nem
koteles. Az adatkezel6 felhivja a partner figyelmét arra, hogy ha ezen kotelezettségének nem tesz eleget, és
ezért az érintett az adatkezelGvel szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a kapcsolédd kar
Osszegét az adatkezel6 a partnerre tovabb harithatja.

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kovetkez6 tajékoztatasokat adjuk.

4.1. Az Gzleti tevékenyseg, partneri kapcsolatok kezelése soran tudomasra
jutott személyes adatok kezelése

A Tarsasag Uzleti tevékenysége soran személyes adatokat kezelhet, amennyiben ilyen adatot tovabbit
szamara az Erintett. A Tarsasag vélelmezi, hogy Uzleti partnerei az altaluk rendelkezésre bocsétott
természetes személytSl szarmazd érintetti adatokat illetéen rendelkeznek megfelel6 felhatalmazdassal vagy
hozzdjaruldssal.

Az érdekl6d6knek lehet6sége van Tdrsasagunk felé kdzvetlen megkeresést tenni a Tarsasag cimére kuldott
elektronikus levélben illetve telefonos megkereséssel.

Erintettek kore: a Tarsasaggal kapcsolatot létesitd személyek, Uzleti kapcsolatot létesitd természetes
személyek, illetve jogi személyek akik természetes személy adatokat bocsatanak rendelkezésre, valamint
ezen jogi személyek képviseletében eljard személyek.

Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds az érintett, valamint Tarsasagunk kdzotti kommunikacié
el6émozditasa és a minél szorosabb és hatékonyabb egylttm(ikodés érdekében, ajanlatadas,
szolgaltatasnyujtds, Ggyfelek beazonositdsa, szamviteli kotelezettség teljesitése

Adatkezelés céljai és jogalapjai:

a) kapcsolatfelvétel,: az Erintett hozzajarulasa, illetve az adatkezelés szerz6dés megkotését megel6z6en
az Erintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges

b) szolgaltatasnyujtas, izletmenet folytonossag: az adatkezeld és az Erintett jogos érdeke, illetve olyan
szerz6dés teljesitésének sziikségessége, amelyben az Erintett az egyik fél

c) aszamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamla kidllitasa: jogi kotelezettség teljesitése

d) szerz6déses partnerek adatainak kezelése: szerz&dés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

A kezelt személyes adatok kére: Ajanlatkérd, Kapcsolattartd neve; e-mail cime, telefonszdma, szamlazasi és
levelezési cim, szolgdltatdsnyujtdshoz szikséges adatok, illetve az érintetett daltal megadott egyéb
informaciok.

Az adatkezelés idGtartama: az adatkezelés céljdhoz sziikséges id6, amely esetenként a szerzGdéses
jogviszony fennallasaval egyezik, de legfeljebb a hozzajarulds visszavondsdig illetve az esetleges
igényérvényesitésre iranyado hatarid6 (a szerz6dés teljesitésétél szamitott 5 évig (elévilési idd), valamint a
szamviteli jogszabdlyok altal meghatarozott id6tartam (személyes adatok érintett altal torténé megadasanak
id6pontjatdl az adott lzleti évrél készitett beszamold, Uzleti jelentés, illetve konyvviteli elszamolas
elkészitésétdl szamitott 8 év.)
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Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjel6lt adatfeldolgozé(k)
kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezel6 alkalmazottai és az
adatfeldolgozé(k) kijel6lt kollégai ismerhetik meg.

A jogos érdek megjelolése: Tarsasagunk jogos érdeke az érintett adatainak kezelése- kozvetlen lzletszerzés

Az adatkezeléssel érintettek kére: A Tarsasag szolgaltatdsaival kapcsolatosan kozvetlendl (Pl: e-mailben,
telefonon) érdekl&dé partnerek, Ggyfelek.

4.2. Ajanlatkérés, utokovetésével 6sszefliggd adatkezelés

Az adatkezelés célja: az adatkezel6 jogos érdeke az ajanlati érvényességi id6t meghaladdan az érinetet
adatainak nyilvantartasa kozvetlen Uzletszerzés céljabdl.

Az adatkezelés jogalapja: adatkezel6 jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont,

A kezelt személyes adatok kére: Kapcsolattartd vezetéknév és keresztnév; telefonszdm; e-mail cim

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjel6lt adatfeldolgozd(k)
kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezel6 alkalmazottai és az
adatfeldolgozd(k) kijelolt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett tiltakozasdig

A jogos érdek megjelolése: A partnerekkel, ajanlatkérékkel tizleti kapcsolatok kialakitasa, pontos informacio,
tdjékoztatds az érintettek felé. Tarsasagunk jogos érdeke az érintett adatainak kezelése- kozvetlen
Gzletszerzés

Az adatkezeléssel érintettek kore: A Tarsasag altal korabban kiadott ajanlatok cimezettjei ill. benne szereplé
kapcsolattarto(k).

4.3. Ugyfél kapcsolattartoi adatok kezelése ligyfél szerz6désekben

Az adatkezelés célja: az ligyféllel kotott szerz6désekben a kapcsolattartdi kapcsolati adatainak kezelése;
gyors, pontos és hatékony lgyféllel valé6 kommunikacié el6segitése érdekében

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
A kezelt személyes adatok kére: kapcsolattartd neve, beosztasa, vallalti e-mail cime, telefonszama
Az adatkezelés idotartama: a szerz6dés fennadllasat kdvetd 8 évig

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a megjelolt adatfeldolgozd(k) kivételével
harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezel6 alkalmazottai, az adatfeldolgozd(k)
kijelolt kollégai és a szerz6déses tgyfél ill. alkalmazottai ismerhetik meg.

A jogos érdek megjelolése: Tarsasagunk jogos érdeke az érintett adatainak lGgyfél szerz6désben (név, vallalati
e-mail cim, telefonszam) torténé kezelése. Az ligyfél a meghatdrozott kommunikacids csatornakon tud
kommunikdlni a kapcsolattartdval a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges kommunikaciét.

Az adatkezeléssel érintettek kére: A Tarsasag és az Ggyfél altal kotott szerz6désben szerepld érintettek.

4.4. HIBABEJELENTES, hibajegy kezelés

Az adatkezelés célja: AdatkezelGvel torténé lizenetvaltas lehetévé tétele a Felhasznald szamara.

Az adatkezelés jogalapja: A szerz6dés / megrendelés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.
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A kezelt személyes adatok kore:

. név, felhasznaldi név

o belépéshez sziikséges jelszd

o pozicid

o e-mail cime

o telefonszama

. a hiba leirdsa, kommunikdcié soran megadott személyes adatok

Az adatkezelés idGtartama: Adatkezel6 az adatokat a cél megvaldsuldsdig, a szerz6déses kapcsolat
fennallasig kezeli

Ennek megfelel6en az lzenetet kild§ Felhasznalok esetében az adatkezelés id6tartama az (izenet
megvdlaszolasdig, illetve a Felhaszndld igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az (izenet megvalaszolasat,
igény teljesitését kovetben is meglrzi 5 évig minGségbiztositasi és szolgaltatasteljesités igazolasanak céljabal.

Amennyiben az informdcidcserére tobb, kapcsolédd témaju, akar tobb érintettel torténd lizenetvaltassal
keril sor, abban az esetben az informdcidk 6sszeflizésre kerililnek és egy egységként kezelenddk.

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjel6lt adatfeldolgozé(k)
kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezel6 alkalmazottai és az
adatfeldolgozd(k) kijelolt kollégai ismerhetik meg.

Az adatszolgdltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok elmaradasa esetén az adatkezel6
nem tud megfelel6 kapcsolatot teremteni az érintetettel, illetve az érintett az adatkezelGvel.

Az adatkezeléssel érintettek kére: Az Adatkezel6nek lizenetet, hibajegyet kuld6 Felhasznaldk, érdekléddk.

4.5. Szamla kiallitasa (természetes személy érintett esetén)

Az adatkezelés célja: szamla kidllitasa a szamlafizet6 részére, jogszabalyi elGirasok teljesitése
Az adatkezelés jogalapja: jogszabaly szerint- 2000. évi C trv. 166. § (1) bekezdés

A kezelt személyes adatok kore:

o Szamlafizets neve

. Szamlazasi cim

o Szamla Gsszege

. Vasarolt termékek, szamlazott szolgaltatasok

Az adatkezelés id6tartama: a szamviteli torvényben meghatdrozott hatarid6ig - 2000. évi C trv. 169. § (2)
bekezdés

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: Adatok megaddsa kotelez6.

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjeldlt adatfeldolgozd6(k)
kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezel6 alkalmazottai és az
adatfeldolgozdé(k) kijelolt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezeléssel érintettek kore: Azon érintettek, akik szamara szamlat allit ki az adatkezel6.
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4.6. Panaszkezelés, garancialis Ggyintézés

A Tarsasag lehet8séget biztosit arra, hogy az Erintett a megrendelt szolgaltatasra, elvégzett munkdkra vagy a
Tdarsasdg magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozdé panaszat szdban (személyesen,
telefonon) vagy irdasban (e-mail, postai ut) kdzélhesse.

Az adatkezelés célja: A panasz megtételének a biztositasa, az Erintett és a panasz azonositasa, valamint a
jogszabalyi kotelezésbdl eredd adatok felvétele és a kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, a fogyasztévédelmi
torvényben és a Ptk.-ban elGirt kotelezettségek teljesitése.

A kezelt személyes adatok kore:

. bejelent6 neve, elérhet&sége, alairasa ( papir alapu bejelentés esetén)
. panasz/bejelentés soran megadott személyes adatok

Az adatkezelés idGtartama: A fogyasztovédelmi torvény alapjan az adatokat, illetve a hozza tartozo
panaszleveleket a panasz lgyintézést kbvet6 5 évig koteles Adatkezel6 megdrizni.

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjel6lt adatfeldolgozd(k)
kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezel6 alkalmazottai és az
adatfeldolgozd(k) kijel6lt kollégai ismerhetik meg.

Az adatszolgdltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok elmaradasa esetén az adatkezel6
nem tudja kezelni az érinett panaszait, adatok megadasa kotelezé.

Az adatkezeléssel érintettek kére: Az adatkezel felé panasszal él6 érintettek.

4.7. Informaciotechnoldgiai  szolgaltatas muikdédésének biztositasahoz

kapcsolodd adatkezelés

4.7.1. Technikai adatok, Weboldal |atogatas adatai

Adatkezel6 a napléallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informaciéval nem kapcsolja ossze,
az Erintett személyének azonositdsara nem térekszik.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhaszndld szamitogépe egyértelmuen
azonosithatdk. Az IP cimek segitségével akar féldrajzilag is lokalizdlhatd az adott szamitégépet hasznald
l[dtogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban az érintett
azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva
alkalmasak arra, hogy segitségiikkel az Erintettre vonatkozé kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Kezelt adatok koére: datum, idSpont, Erintett szamitégépének IP cime és a meglatogatott oldal cime

Adatkezel§ rendszere automatikusan rogziti az Erintett szamitégépének IP-cimét, a latogatas kezdd
id6pontjat, illetve egyes esetekben — a szamitdgép beallitasatol fliggben — a bongész6 és az operdcids
rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal nem kapcsolhaték Ossze. Az adatok
kezelése kizardlag statisztikai célokat szolgal.

Adatkezelés célja: a szolgaltatas miikodésének ellenbrzése, a személyre szabott kiszolgalas és a visszaélések
megakaddlyozdsa.

Az adatkezelés id6tartama: a Weboldal megtekintésétdl szamitott 30 nap.
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4.7.2. Tajékoztatas sitik (cookie) alkalmazasarol

Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfelel6en Tarsasagunk is hasznal sitiket (cookie) a
weboldalan. A cookie egy kis fajl, amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor keriil a latogatd
szamitogépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a cookie-nak
koszonhet6en a webhely képes felismerni a latogatd bongészGjét. A cookie-k tarolhatnak felhasznaléi
bedllitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informacidkat is. Tobbek k&zott informaciot gyljtenek a
|atogatdrdl és eszkozérdl, megjegyzik a latogatd egyéni beallitasait, felhasznaldsra kerilhetnek pl. az online
bevasarlokosarak haszndlatakor. A sitik altaldnossagban megkonnyitik a weboldal haszndlatat, el6segitik,
hogy a weboldal a felhasznalék szdmdra igazi webes élményt nydjtson, és hatékony informaciéforrast
jelentsen, tovabba biztositjdk a weboldal Uzemeltet6je részére az oldal miikodésének ellendrzését,
visszaélések megakaddlyozasat és a weboldalon nyujtott szolgaltatasok zavartalan és megfelel§ szinvonalu
biztositasat.

Ha a bongész6 visszaklld egy kordbban elmentett siitit, a siitit kezel6 szolgdltaténak lehet6sége van
dsszekapcsolni az Erintett felhasznald aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma
tekintetében.

Tdarsasagunk honlapja a weboldal haszndlata soran a latogatordl, illetve az dltala bongészésre hasznalt
eszkozrél az aldbbi adatokat rogziti és kezeli:

o az latogatd dltal haszndlt IP cim,

. a bongész6 tipusa,

o a bongészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének jellemzéi (beallitott nyelv),
. |atogatds idGpontja,

o a meglatogatott (al)oldal, funkcid vagy szolgaltatas.

A siitik haszndlatanak elfogaddsa, engedélyezése nem kotelezd. Visszadllithatja bongészdje bedllitasait, hogy
az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t kiild. A legtobb bongészé
ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de ezek altalaban megvaltoztathatéak annak
érdekében, hogy megakadalyozhatd legyen az automatikus elfogadas és minden alkalommal felajanlja a
valasztas lehet6ségét. Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkcidk vagy szolgaltatasok nem fognak megfelel6en mikddni cookie-k nélkdl.

A weboldalon hasznalt siitik Ghmagukban nem alkalmasak a felhasznalé személyének beazonositasara.
Tarsasag honlapjan alkalmazott sitik:
Munkamenet (session) cookie

Adatkezelés célja: A munkamenet (session) cookie-k arra szolgalnak, hogy a Weboldal hatékonyabban
és biztonsagosabban tudjon mikddni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Weboldal egyes funkcioi
vagy egyes alkalmazasok megfelel6en tudjanak miikédni.

Adatkezelés ideje: Weboldalon torténd latogatas idGtartama alatt él, azt kovetGen automatikusan
torlédik.

Allandé (persistent) cookie:

Adatkezelés célja: Allandd (persistent) cookie-t is hasznal az AdatkezelS a jobb felhasznaldi élmény
érdekében (pl. optimalizalt navigacié nyujtadsa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig kerillnek tarolasra a
bongész3 cookie téroldjaban. Ennek idStartama attdl fiigg, hogy az Erintett az internetes
bongészGjében milyen beallitast alkalmaz.

Adatkezelés ideje: Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra a bongészd cookie file-jaban.
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Biztonsdgi cookiek

Adatkezelés célja: Jelszoval védett munkamenethez sziikséges cookiek.

Kezelt adatok kore: Személyes adatot nem gydijt.
Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi Erintett.

Az adatkezelés célja: Az Erintettek egymdstdl valé megkiilonboztetése, Erintettek aktudlis munkamenetének
azonositasa, az annak sordn megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakaddalyozasa, a vasarldi kosar
kezelése, megfelel§ navigacio biztositasa.

Az adatkezelés idGtartama: Az adatkezelés id6tartama a session cookie-k esetében Weboldal latogatasanak
befejezéséig, mig mas esetben maximum 2 évig tart.

A Weboldal tartalmazhat olyan informacidkat, kilénésen rekldmokat, amelyek olyan harmadik személyektdl,
reklamszolgdltatoktdl szdrmaznak, akik nem dllnak kapcsolatban Adatkezel6vel. El6fordulhat, hogy ezen
harmadik személyek is elhelyeznek cookie-kat, web beacon-okat a az Erintett szamitdgépén, vagy hasonld
technoldgidkat alkalmazva gy(ijtenek adatokat annak érdekében, hogy az Erintettnek a sajat
szolgdltatasaikkal 0sszefliggésben cimzett reklamiizenetet kildjenek. llyen esetekben az adatkezelésre az
ezen harmadik személyek altal meghatdrozott adatvédelmi elGirasok az irdanyaddak, és az ilyen adatkezelés
tekintetében az Adatkezel6 semmilyen felelGsséget nem vallal.

5. Egyéb adatkezelések

E tdjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk
lgyfeleinket, hogy egyes hatdsagok, kozfeladatot ellaté szervek, birédsagok személyes adatok kozlése céljabol
megkereshetik céglinket. Céglink e szervek részére —amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitdsahoz elengedhetetleniil sziikséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja eld.

6. Automatikus dontéshozatal

Tdarsasagunk adatkezelési eljardsai, adatgydjtése soran automatikus dontéshozatalt nem alkalmaz.

7. Adatfeldolgozd igénybevételérdl szolo tajéekoztatas

Az adatkezel6 az adatkezelés sordn a szerzGdés teljesitéséhez vele szerz6dott adatfeldolgozd(k) szamara
tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategdridi: IT support, weblap és email kiszolgaldk lizemeltetGi, szdmlazast, konyvelést végzé
szolgaltatdk

8. Gyermekekkel kapcsolatos adatok

A szolgdltatasaink nem 16 év alatti személyeknek szélak, és kérjlk, hogy 16 év alatti személyek ne adjanak
meg Személyes adatokat az Adatkezel6 szamara. Amennyiben a tudomasunkra jut, hogy 16 év alatti
gyermekt6l személyes adatokat gy(ijtottink be, a lehet6 leghamarabb megtessziik az adatok térléséhez
szlikséges |épéseket.
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9. Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagbha, vagy

nemzetkozi szervezethez

Tarsasagunk az Erintett fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba (nem EGT-
tagallamba), sem nemzetkozi szervezethez.

10. A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés

biztonsaga

Cégiink informatikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyen és az adatfeldolgozd Aaltal
biztositott szervereken taldlhatok meg. Céglink a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa soran
alkalmazott informatikai eszk6zoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) azarra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kilonos gondossaggal figyellink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabbd azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti garancidk érvényre
juttatasahoz szikségesek. Az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védjik kiilonésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sérllés, tovabbda az alkalmazott technika megvaltozdsabol fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Cégilink és partnereink informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitdgéppel tamogatott
csalds, a szamitdgépvirusok, a szamitdgépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezet6é tdmaddsok ellen.
Az lizemeltet6 a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljardsokkal is gondoskodik. Az
adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében céglink minden
lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekdvetkezése esetén — incidenskezelési szabdalyzatunk
szerint — haladéktalanul fellépiink a kockazatok minimalizaldsa, a karok elharitasa érdekében.

11. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehet6ségek

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével —torlését, visszavondsat, élhet adathordozasi-, és
tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezel fenti elérhetGségein.

Az érintett jogai és jogorvoslati lehet6ségei a 2011. évi CXII. térvény és az EU 2016/679 Rendelete alapjan az
aldbbiakban kertiltek meghatarozasra és az érintettek felé tajékoztatasra.

Atdjékoztatds joga, vagy mas néven az érintett ,,hozzaférésijoga”: A2011. évi CXII. térvény és az EU 2016/679
Rendelet 15. cikke alapjan az érintett kérelmére az Adatkezel6 tdjékoztatast ad

. az altala kezelt adatokrol és személyes adatok kategéridirdl,
. az adatkezelés céljardl,
. az adatkezelés jogalapjardl,

. az adatkezelés id6tartamarol,
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. adott esetben az adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl,

. adott esetben ha az adatokat nem az érintett6l gy(jtotték, a forrdsukra vonatkozé minden
elérhet6 informaciorol,

. adott esetben az automatizalt déntéshozatalrdl, ideértve a profilalkotast is, valamint a logikara

és arra vonatkozd érthetd informacidkroél, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és
az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar,

. adatfeldolgozé adatairdl, ha adatfeldolgozét vett igénybe, i. az adatvédelmi incidens
koridlményeirdl, hatasairdl és az elhdritdsara megtett intézkedésekrél, tovabba

. az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén, az adattovabbitas jogalapjardl, céljardl és
cimzettjérdl.

A tdjékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatdst kérd a folyd évben azonos adatkodrre vonatkozdan tdjékoztatasi
kérelmet az Adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar
megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas
kérése helyesbitéshez vezetett.

Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy a tdjékoztatast meg kell tagadni a 2011. évi CXII. torvény
alapjan,

a) ha torvény, nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurépai Unid kotelezd jogi aktusanak rendelkezése
alapjan az Adatkezel6 személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbitd adatkezel6 az
adattovabbitassal egyidejlileg jelzi a személyes adat érintettje a nevezett torvényben biztositott
jogainak korlatozasat, vagy kezelésének egyéb korlatozasat.

b) az allam kiils6 és bels6 biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények
megel6zése vagy Uildozése, a biintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy
onkormdnyzati gazdasagi vagy pénzigyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentGs gazdasagi vagy
pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorldsdval Osszefliggd fegyelmi és etikai
vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megelSzése és feltarasa céljabdl
- beleértve minden esetben az ellenérzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok
jogainak védelme érdekében.

Adatkezel6 az elutasitott tdjékoztatasi kérelmekrél a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagot évente a targyévet kdvetd év januar 31-éig értesiteni koteles.

A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintettjogosult arra, hogy kérje a hidanyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését. Ugyanakkor, ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valdsagnak
megfelel6 személyes adat az Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezel6 kotelezGen
helyesbiti, az érintett kérése nélkil is.

A torléshez vald jog, vagy mas néven az ,elfeledtetéshez vald jog”: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig
koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha azt
kotelez6 adatkezelés nem zarja ki.

Az adatokat a fenti eseten kivil az Adatkezel6 torolni kdteles a 2011. évi CXII. torvény és az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete alapjan, ha

. az adat kezelése jogellenes;
. az adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlen nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;
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. az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatdrideje
lejart;

. azt a birésag vagy a Hatdsag elrendelte.

. a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyl(ijtotték vagy mas
maodon kezelték;

o az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen els6bbséget élvezd jogszer( ok az
adatkezelésre;

. a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

. a személyes adatok gydjtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,

kozvetlenlil gyermekeknek kindlt, informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
kinaldsaval kapcsolatosan kertiilt sor.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 valamely okbdl nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek
értelmében torolni koteles, az elérhet6 technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tdjékoztassa az adatokat kezel6 mds adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes
adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét a torléshez vagy az ,elfeledtetéshez vald jog” EU-s rendeletbdl
fakadd korlataira, amelyek a kovetkez6k:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa;
b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagdllami jog

szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa;

c) népegészséglgy teriiletét érint6 kdzérdek;

d) az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdek(i archivalas céljabal,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez vald
jog valdszin(sithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

vagy
e) jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

Az adatkezelés korlatozasahoz, vagy mas néven zaroldshoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére
az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést.

Ha a rendelkezésére allé informdacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit,
az adatokat zarolni kell. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet§, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, helyességét, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelm(ien, az adatokat zarolja. Ebben az esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenGrizze a személyes
adatok pontossagat.

Az EU rendelete alapjan az adatokat zérolni kell, ha

a) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
b) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett

igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
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c) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas (zarolas) ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 ezuton kiemelten felhivja az érintettek figyelmét arra, hogy az érintett helyesbitéshez, térléshez,
zaroldshoz vald jogdat torvény korldtozhatja az allam kils6 és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése vagy Uldozése, a blintetés-végrehajtds biztonsaga
érdekében, tovabba allami vagy dnkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentbs
gazdasdgi vagy pénzlgyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggd fegyelmi és etikai
vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megelGzése és feltarasa céljabdl - beleértve
minden esetben az ellenGrzést és a felligyeletet is -, tovdbba az érintett vagy madsok jogainak védelme
érdekében.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, maximum a kérelem beérkezésétSl szamitott 30 napon beliil
tajékoztatja az érintettet a kérelmében meghatarozottakroél, és/vagy helyesbiti az adatokat, és/vagy torli
és/vagy korlatozza (zarolja) az adatokat, vagy tesz meg egyéb lépéseket a kérelemnek megfelelGen, ha
nincsen azt kizaré ok.

Az Adatkezel6 a helyesbités, a torlésrdl, az adatkezelés korlatozasanak megtorténtérdl irdsban értesiti az
érintettet, tovabba mindazokat, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk, atadtak. Az
érintettet kérésére az AdatkezelS tajékoztatja e cimzettekrdl. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés
céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha a tdjékoztatds lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Adatkezel§ arrdl is irdsban értesiteni kdteles az érintettet, ha az
érintett joggyakorldsa valamely okbdl nem valdsulhat meg, és koteles pontosan megjeldlni a ténybeli és jogi
okot, valamint az érintett szamdra nyitva allé jogorvoslati lehet&ségeket: a birésaghoz és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsaghoz fordulds lehet&ségét.

Az ,,adathordozhatdsdghoz vald jog”: Az érintett jogosult arra, hogy

a) a rad vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy

b) ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa

a) anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzdjarulason, alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Tekintettel az Adatkezeld altal végzett adatkezelésekre, az adathordohatdsag joggyakorlasanak feltételei
nem valdsulnak meg (nincsen automatizalt adatkezelés), ezért az érintett e jogaval nem tud élni.

A tiltakozdshoz valé jog: Az érintett tiltakozhat személyes adatdanak kezelése — ideértve a profilalkotast is —
ellen, ha

. a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizarélag az AdatkezelS vagy az adatatvevd joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;
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. a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomadnyos kutatas céljara torténik;
. a tiltakozds joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

Az érintett tiltakozhat az EU 2016/679 Rendelet 21. cikk 3. bek. alapjan is a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, ekkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem
kezelhetdk.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor,
az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek( okbdl végzett feladat végrehajtasa
érdekében van szlikség.

Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrovidebb idén belil, de legfeljebb 30 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérél a kérelmez6t irasban
tdjékoztatja. Amennyiben a kérelmez6 tiltakozdsa megalapozott, az Adatkezel6 az adatkezelést — beleértve
a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl,
illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése
érdekében.

Amennyiben az érintett az AdatkezelS dontésével nem ért egyet, vagy az Adatkezel6 a hivatkozott hatarid6t
elmulasztja, jogosult — annak kozlésétél szamitott 30 napon belll — birdsaghoz fordulni.

Erintettnek joga van az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban tiltakozni.

Birdsagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben
soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles
bizonyitani.

Informdcids nrendelkezési jogdnak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410
www:  http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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